
 

 Після оновлення програми, для продовження роботи в системі e-Banking необхідно буде 

завантажити нову версію плагіну. Система попросить завантажити плагін при наступному 

вході.  

Нижче представлена візуалізація для браузеру Google Chrome.  

  

1. Для оновлення плагіну перейти на сторінку входу: https://ibank.procreditbank.com.ua/web/ 

Натиснути кнопку «Завантажити плагін».  

  

 

  

2. По завершенню завантаження плагіну необхідно відкрити папку, до якої було 

завантажено файл.  

  

  



 

3. Запустити файл websigner.exe для початку встановлення.  

   

4. Обрати мову для встановлення.  

  

  

5. Натиснути «Далі»  

  
Для коректного встановлення плагіну у користувача повинні бути права адміністратора 

для обраного місця збереження файлу.  

  

6. Погодитись з умовами публічної оферти  



 

  

7. Обрати папку, куди буде встановлений плагін  

  
8. Завершити установку натисканням на кнопку «Кінець»  

  



 

  

9. Після успішного встановлення плагіну в браузері відображається вікно входу в систему 

e-Banking.  

  

Зверніть увагу !  

В залежності від виду браузера, завантаження вікна для входу в систему після 

встановлення плагіна може займати від декількох секунд до декількох хвилин. 

В разі роботи компанії через проксі сервер необхідно також додати websigner.com.ua в 

виключення в обраному браузері. 

Для користувачів операційної системи MacOS рекомендовано видалити старий плагін 

(версія 5.9.5) та завантажити та встановити новий плагін (версія 5.9.6) із сайту банку. 


