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1. ОРГАНІЗАТОР АКЦІЇ 
Акціонерне товариство «ПроКредит Банк», ідентифікаційний код в ЄДРПОУ – 21677333, 

місцезнаходження: проспект Берестейський, будинок 107-А, місто Київ, 03115, ліцензія 

Національного банку України № 195 від 13.10.2011, внесене до  Державного реєстру банків 

28.12.2000 за № 276 (далі – «Банк», «Організатор»). 

Акція не є азартною грою, лотереєю, послугою у сфері грального бізнесу або конкурсом. 

 

2. ПЕРІОД І МІСЦЕ ПРОВЕДЕННЯ АКЦІЇ 
2.1. Акція проводиться з 01 вересня 2026 року по 31 жовтня 2026 року включно (далі – «Акційний 

період», «Період Акції», «Період проведення Акції»). 

2.2. Акція проводиться на всій території України, за винятком тимчасово окупованих територій та 

територій, на яких ведуться бойові дії, відповідно до Переліку територій, на яких ведуться 

(велися) бойові дії або тимчасово окупованих російською федерацією, затвердженого наказом 

Міністерства розвитку громад та територій України № 376 від 28.02.2025. 

 

3. УЧАСНИКИ АКЦІЇ 
3.1. Учасниками Акції можуть бути дієздатні фізичні особи у віці від 18 років, які мають 

реєстраційний номер облікової картки платника податків та які до початку та/або протягом 

Періоду Акції на умовах, визначених цими Правилами, є поточними клієнтами Банку або 

відкрили рахунок у Банку протягом Акційного періоду, мають платіжну картку Банку (далі — 

«Картка» та «Учасник Акції» відповідно), а також виконали умови, визначені в розділі 4 цих 

Правил.  

3.2. Учасниками Акції не визнаються і не мають права брати участь в Акції: 

 особи, які не виконали умови цих Правил; 

 особи, які перебувають у трудових відносинах з Організатором. 

3.3. Участь у Акції є безкоштовною і добровільною. 

 

4. УМОВИ УЧАСТІ В АКЦІЇ 
4.1. Для участі в Акції необхідно здійснити щонайменше 1 (одну) успішну оплату як POS-транзакцію 

та/або в мережі Інтернет будь-яких товарів на суму від 1000 грн (одна тисяча гривень) кожна 

одним чеком з ПДВ протягом відповідного Етапу Акції в Період її проведення (надалі – 

«Транзакція»). Сума Транзакції має складати мінімум 1000 грн з урахуванням знижок, які 

можуть бути надані. Транзакції, які будуть здійснені з використанням Карток, відкритих до 

різних поточних рахунків Учасника Акції, не підсумовуються між собою, кожна Транзакція 

враховується окремо. 

* Під Етапом Акції розуміється визначений період, протягом якого Учасник виконує умови, 

зазначені в цьому пункті, а саме: 

 І етап: з 01 вересня 2026 року по 30 вересня 2026 року включно; 

 ІІ етап: з 01 жовтня 2026 року по 31 жовтня 2026 року включно. 

4.2. У межах цієї Акції: 



4.2.1. кожна Транзакція, що відповідає вимогам пункту 4.3 цих Правил, надає Учаснику 1 

(одне) право на участь у визначенні Переможця Акції; 

4.2.2. кількість участей у розіграші Призу визначається як кількість таких Транзакцій; 

4.2.3. максимальна кількість участей у розіграші Призу для одного Учасника становить не 

більше 10 (десяти) протягом одного Етапу Акції; 

4.2.4. збільшення суми окремих операцій або кількості операцій понад встановлений ліміт не 

збільшує кількість участей у розіграші Призу.  

4.3. Не відповідають умовам Акції та не беруть участі в Акції: 

 транзакції, які було здійснено до 00:00 год. 01 вересня 2026 року та після 23:59 год. 31 
жовтня 2026 року за київським часом; 

 перекази коштів з рахунку/картки на банківські рахунки/картки фізичних та/або юридичних 
осіб; 

 перекази між власними рахунками Учасника; 

 операції зі зняття готівки; 

 операції з оплати ставок і парі в казино та інших гральних закладах, зокрема через 
Інтернет; 

 оплата кредитів; 

 quasi-cash операції (зокрема операції з придбання дорожніх чеків, лотерейних білетів, 

віртуальних активів, поповнення електронних гаманців, а також інші операції, що 

прирівнюються до операцій з готівковими коштами); 

 операції з оплати товарів, робіт чи послуг, за якими протягом періоду до дати розіграшу 

Призів Акції відбулося повне або часткове повернення оплати за такі товари, роботи чи 

послуги. 

4.4. Дані про транзакції Учасників, що відповідають умовам цієї Акції, фіксуються Організатором у 

базі даних Акції (далі — «База Акції»). База Акції містить інформацію про дату та час 

здійснення транзакцій, а також інші дані, визначені Організатором. Організатор забезпечує 

обробку та зберігання даних у Базі Акції відповідно до вимог законодавства України. 

4.5. Організатор Акції має право усунути будь-кого з Учасників від участі в Акції в разі виявлення 

факту порушення Правил у виконанні таким Учасником умов цих Правил або в разі порушення 

Учасником цих Правил, не надсилаючи інформаційного листа про цей факт Учасникові Акції. 

4.6. Учасник Акції, отримуючи Приз, усвідомлює та погоджується з тим, що: 

 отриманий Приз є доходом такого Учасника та вважається додатковим благом, що 

відображається у податковому розрахунку сум доходу, нарахованого (сплаченого) на нього, 

та сум утриманого з нього податку/іншого обов’язкового платежу, відповідно до 

законодавства України; 

 отриманий Приз може вплинути на умови отримання таким Учасником державної та 
соціальної матеріальної допомоги, житлових та інших субсидій або дотацій, пільг, 
компенсацій тощо; 

 відсутні будь-які обмеження на отримання ним Призу; 

 Організатор не несе відповідальності за наслідки отримання Учасником додаткового блага 
(доходу), такого як Приз. 

4.7. Учасник Акції самостійно вирішує, чи брати участь в Акції та чи отримувати Приз, а також 

підтверджує, що йому відомо про наслідки таких дій.  

4.8. Якщо Учасник Акції, який набув право на отримання Призу, не має можливості/бажання його 

отримати, про що він має право повідомити Контакт-центр Банку, цей Учасник вважається 

таким, який відмовляється від будь-якого права на його отримання, і Банк не сплачує цьому 

Учаснику Акції жодних відшкодувань. 

 

5. ФОНД ПРИЗІВ АКЦІЇ 
5.1. Призом для Переможців Акції є смартфон iPhone 17 Pro. Загальна кількість Призів: 2 (дві) 

одиниці — по 1 (одній) одиниці за результатами кожного етапу Акції. 



5.2. За результатами кожного етапу Акції визначається по 1 (одному) Переможцю, який здобуває 

право на отримання Призу. 

5.3. Один Учасник Акції може отримати Приз лише один раз протягом усього Періоду Акції. 

5.4. Загальний фонд призів Акції обмежений і становить кількість, визначену в пункті 5.1 цих 

Правил. 

5.5. Заміна Призу грошовим еквівалентом або будь-яким іншим благом не допускається. Приз 

обміну та поверненню не підлягає. 

5.6. У разі неможливості отримання Призу Переможцем з будь-яких причин право на його 

отримання не підлягає передачі (відступленню) третім особам. 

5.7. Організатор залишає за собою право: 

 змінити фонд призів Акції або включити додаткові призи; 

 достроково завершити Акцію у разі вичерпання фонду призів; 

 продовжити Період Акції. 

5.8. У разі внесення змін інформація про них доводиться до відома Учасників у порядку, 

визначеному цими Правилами. 

5.9. Оподаткування Призів регулюється чинним законодавством України. Організатор Акції є 

податковим агентом щодо доходу, отриманого Переможцем у вигляді Призу, та за власний 

рахунок сплачує всі податки і збори, що підлягають сплаті у зв’язку з наданням такого Призу, у 

тому числі податок на доходи фізичних осіб та військовий збір, у порядку та розмірах,, 

встановлених законодавством України. 

5.10. Приз призначений для особистого використання Переможцем Акції і не може мати ознаки 

рекламного чи комерційного замовлення. 

5.11. Організатор не несе ніякої відповідальності щодо подальшого використання Призу 

Переможцем Акції після його одержання, за неможливість Переможцем Акції скористатись 

наданим Призом з будь-яких причин, а також за можливі наслідки використання такого Призу. 

5.12. Організатор не відповідає за будь-які витрати Переможців Акції, пов’язані з подальшим 

використанням Призів. 

 
6. УМОВИ Й ПОРЯДОК ВИЗНАЧЕННЯ ПЕРЕМОЖЦІВ ТА ОТРИМАННЯ ПРИЗІВ АКЦІЇ 

6.1. Переможці Акції визначаються окремо за результатами кожного етапу Акції на підставі Бази 

Акції, шляхом здійснення випадкової вибірки за допомогою сайту в мережі Інтернет за 

посиланням: https://www.random.org  серед Учасників, які виконали умови Акції. 

6.2. За результатами визначення Основного та Резервних Переможців у порядку, передбаченому 

цим розділом Правил, формується протокол, який підписується комісією Банку, призначеною 

Організатором Акції.  

6.3. Після завершення кожного етапу Акції визначаються 3 (три) Учасники, перший з яких — 

Переможець, який здобуває право на отримання Призу, а 2 (два) інші — резервні переможці, 

які визначаються на випадок неможливості зв’язатися з Переможцем, його відмови від 

отримання Призу або втрати ним права на його отримання відповідно до умов цих Правил. 

6.4. Організатор повідомляє Переможця про отримання ним права на Приз шляхом дзвінка на 

номер мобільного телефону, зазначений Учасником при відкритті рахунку. 

6.5. Визначення Переможця для отримання Призу здійснюється протягом 10 (десяти) робочих днів 

після завершення відповідного етапу Акції. 

6.6. Після визначення Переможця Організатор здійснює зв’язок із ним з метою: 

 підтвердження згоди на отримання Призу; 

 погодження способу отримання Призу. 

6.7. Приз передається Переможцю одним із наступних способів: 

 у відділенні Банку; 

 шляхом надсилання через службу доставки; 



 іншим способом, погодженим між Організатором та Переможцем. 

Передача Призу може оформлюватися актом приймання-передачі або іншим документом, що 

підтверджує факт передачі Призу. 

6.8. Переможець втрачає право на отримання Призу у разі: 

 якщо Організатором здійснено 3 (три) нерезультативні спроби зв’язатися з Переможцем 

шляхом телефонних дзвінків протягом 3 (трьох) робочих днів з дати визначення Переможця; 

 якщо він відмовився від отримання Призу; 

 якщо він не надав або не оновив необхідні дані/документи у встановлений строк; 

 якщо він не з’явився для отримання Призу та/або відмовився підписати документи, 

необхідні для отримання Призу. 

У таких випадках право на отримання Призу переходить до резервного переможця. 

6.9. Якщо жоден Учасник не виконав умови Акції або неможливо визначити Переможця, 

відповідний Приз вважається незатребуваним і його подальша доля визначається 

Організатором. 

6.10. Організатор не несе відповідальності за роботу операторів мобільного зв’язку, служб 

поштового зв’язку, зокрема електронної пошти, а також за будь-які дії або бездіяльність третіх 

осіб, що забезпечують обмін інформацією між Учасниками Акції та Організатором або доставку 

Призів. Організатор не відповідає за випадки, коли повідомлення або відправлення не 

надійшли, надійшли із запізненням, були втрачені або пошкоджені, а також за ситуації, 

внаслідок яких Учасники не отримали Приз з причин, що не залежать від Організатора. 

6.11. Організатор не несе відповідальності за неможливість отримання Учасником Призу відповідно 

до цих Правил, якщо така неможливість виникла з причин, що не залежать від Організатора. 

У такому випадку Учасник не має права на отримання будь-яких компенсацій або 

відшкодувань. 

 

7. ІНФОРМАЦІЙНА ПІДТРИМКА 
7.1. Інформацію про Акцію та умови Акції Банк доводить до відома фізичних осіб шляхом 

розміщення її на вебсайті Банку, а також засобами реклами та із використанням каналів 

комунікації, обраними на розсуд Банку. 

7.2. Банк має право інформувати клієнтів про участь в Акції та умови її проведення шляхом 

надсилання повідомлень через канали комунікації, що використовуються Банком. Клієнт має 

право відмовитися від участі в Акції шляхом звернення до Контакт-центру Банку або іншим 

способом, визначеним Банком. У разі якщо клієнт після отримання такого повідомлення не 

повідомив Банк про небажання брати участь в Акції та не звернувся з вимогою про виключення 

його зі складу учасників Акції, вважається, що такий клієнт погоджується на участь в Акції та з 

умовами цих Правил. 

7.3. Ці Правила Акції розміщуються на вебсайті https://www.procreditbank.com.ua. 

7.4. Ці Правила можуть бути змінені та/або доповнені Організатором Акції протягом всього Періоду 

Акції. Зміна та/або доповнення цих Правил можливі у випадку їх затвердження Організатором 

Акції. Такі зміни та доповнення набувають чинності з моменту публікації Організатором Акції 

на вебсайті https://www.procreditbank.com.ua. 

7.5. Якщо Учасник продовжує брати участь в Акції після внесення змін до Правил, то вважається, 

що такий Учасник погодився зі змінами до Правил 

7.6. Контакт-центр Банку: 0 800 50 09 90 або +38 044 590 10 00 (для дзвінків з-за кордону). 

 

8. ОБРОБКА ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 
На виконання умов Закону України «Про захист персональних даних» (далі – Закон) Учасникам 

Акції повідомляється: 

 володільцем та розпорядником персональних даних Учасників Акції є Банк; 



 персональні дані Учасників Акції обробляються з метою забезпечення участі в цій Акції, 

маркетингових відносин, рекламних відносин, податкових відносин та відносин у сфері 

бухгалтерського обліку; 

 з метою опрацювання персональних даних обробляються прізвище, ім’я, по батькові (за 

наявності), паспортні дані, РНОКПП, номер телефону українського оператора мобільного 

зв’язку; 

 з персональними даними будуть вчинятися наступні дії: збирання, накопичення, зберігання, 

адаптування, зміна, поновлення, використання і поширення (розповсюдження, реалізація, 

передача), знеособлення; 

 персональні дані Учасників будуть оброблятися з моменту їх отримання та протягом періоду 

проведення Акції;  

 Учасники Акції мають усі права, передбачені статтею 8 Закону, з якими ознайомлені; 

 беручи участь в Акції, кожен Учасник Акції тим самим надає згоду Банку на обробку своїх 

персональних даних в обсязі та на умовах, які зазначено в цих Правилах. 

 

9. ФОРС-МАЖОР 
Банк не несе відповідальності за порушення зобов'язань, взятих на себе за цими Правилами, якщо 

таке порушення сталося внаслідок дії форс-мажорних обставин, настанню яких Банк не міг 

запобігти. 

 

10. ІНШІ ПОЛОЖЕННЯ 
10.1. Метою проведення Акції є стимулювання активного використання платіжних карток Банку та 

збільшення обсягів безготівкових розрахунків серед клієнтів Банку, а також підвищення 
транзакційної активності клієнтів та привабливості продуктів Банку для нових клієнтів. 

10.2. Беручи участь в Акції, Учасники Акції тим самим підтверджують факт ознайомлення з цими 

Правилами Акції та свою повну та безумовну згоду з ними та надають згоду Банку на передачу 

Виконавцеві, а також залученим Виконавцем третім особам знеособленого номера мобільного 

телефону з метою вручення Призу. 

10.3. У разі виникнення ситуації, що допускає неоднозначне тлумачення цих Правил, будь-яких 

спірних питань та/або питань, неврегульованих цими Правилами, рішення ухвалює Банк.  

10.4. Ці Правила розміщені і є доступними для ознайомлення протягом Акційного періоду на 

вебсайті Банку: https://procreditbank.com.ua/aktsiini-propozytsii. 

10.5. Якщо під час проведення Акції дії Учасника Акції виявляться такими, що суперечать цим 

Правилам, або такими, або буде зафіксовано інші шахрайські дії, які можуть загрожувати чи 

завдати шкоди діловій репутації Банка, Банк залишає за собою право розглянути окремі 

випадки та ухвалити рішення щодо втрати отриманого Учасником Акції Призу або можливості 

виключення Учасника Акції з Акції без будь-якого відшкодування. 

 


